
産直ギフト業務の流れ　 　・・・　ソフト工房　前角　が薦める業務改革

［事例１］ ［事例２］

○ 配送伝票を見て、荷造りができる
　　商品を梱包して、配送伝票を貼る
　　（のしの指定があればのし紙を貼る）

○ 請求書に注文NO・お届先が入る
○ 郵便振込票の通信欄に注文NOが入る

○ 払込票に注文NOが入っている

○ 入金のあった「注文ＮＯ」を入力する
　 ⇒ 注文データと突合する ※ ［事例１］と［事例２］の比較
◆ 未入金のチェック　⇒　督促 ［事例１］ ● 複数回、印刷する必要がある

● 他のお客様の伝票と入れ違える危険性あり
● 操作が煩雑／コスト高
　　プリンタ１台：用紙を間違えないようにセットする必要あり

○出荷・売上状況の集計・分析 　　プリンタ２台：用紙セットは楽になるが、コストがかかる

［事例２］ ○ １回印刷するだけ
○ 入れ違えることがない

○ 顧客を抽出して、はがき宛名印刷
　　（複雑な条件で検索可能）

○ 顧客の購入実績の分析
　→ 顧客の抽出
　　→　事前申込書の印刷
　　　　（お届け先を印刷）

○ 前回のお届け先がわかる ○ 早期に注文がもらえる
○ 簡単に注文できる ○ 書面で注文、トラブル減少
　　マーク（○×）するだけ、 ○ お客先との関係が深まり
　　住所・氏名・ＴＥＬの記入が不要 　　リピートオーダーの増加

プリンタ
フェースアップ（印刷面が上） ○ 宛名を印刷、３折にして窓付封筒に入れる

○ 「申込書－案内状」の順に印刷できる
Ｃ様案内状 　　⇒ 並べ替えないで、封筒入れができる
Ｃ様申込書 ○ 新規の申込書も同時に印刷可能
Ｂ様案内状 　　（新規の場合は案内文も変えられる）
Ｂ様申込書

Ａ様案内状 案内状が上になる、並べ替えなくてもいい
Ａ様申込書 セットにして、３つ折にして封筒に入れる
※ フェースダウンの場合は、案内状－申込書の順に印刷する Rev.B ２０１３．９
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