
「らくらく産地直販Ｒ６」の機能強化点 令和６年12月     Ｍ

ソフト工房 前角

１． データベースの採用 ☆ 信頼性と拡張性が向上します  Ｒ６．６

Ｒ４までは、ＥＸＣＥＬの中に商品・顧客・注文データを保持するため、ＥＸＣＥＬに異常が発生すると、

入力したデータが保持されない（消えてしまう）という課題がありました。

Ｒ６では、商品・顧客・注文データ等をデータベース（ｍｄｂ）ファイルに保持するように改良しました。

顧客ＮＯを４→５桁、注文ＮＯを５→６桁に拡張。（顧客数＝最大20,000件、注文数＝最大200,000件まで可能）

２． 顧客→注文一覧処理の変更 ☆ 顧客を２つの電話番号（固定・携帯）で管理できます

Ｒ６では、顧客一覧・選択画面と顧客の注文一覧画面の２画面になり、１クリック操作が増えますが、

顧客の住所が確認でき、２つの電話番号（固定電話と携帯電話）を登録してどちらでも検索できます。

また、ランクや顧客区分（マーク１～４）で抽出・並替が可能です。

３． 注文入力の機能強化 ☆ 商品アイテムは８点まで、総重量での送料計算も可能

（１） 商品コードを入力して商品が選択できます。（複数ある場合は絞り込んで選択できます）

（２） 商品アイテムが「５→８」に拡張され、総重量で送料を計算することも可能です。 

（３） 商品区分が「３０→１２０」に拡張され、より細かく集計・分析ができます。

（４） 組合せ商品　：　詰合せる品種（最大３０種）を簡単に入力でき、配送伝票・請求書に印刷が可能です。

（５） 配達時間帯　：　共通用（７時間帯）とヤマト用（５時間帯）のテーブルが選択できます。

７時間 ５時間

詰合せ商品の入力

２つの電話で

検索できます

顧客区分で抽出・並替が可能

配送情報

商品情報



４． 複数台のパソコンでの並行処理（LAN版） ☆ わずかな投資で本格的なシステムが可能！

ＮＡＳ（ネットワークストレージ）を使うことで、安価に複数台のパソコンで並行処理ができるようになります。

（管理用プログラムと作業用プログラムが必要です。ご相談ください）

５． 消費税１０％・軽減税率制度に対応 ☆ 旧税制 → 新税制 にスムースに移行できます

商品区分ごとに税タイプ（標準税率／軽減税率）を指定、税タイプ毎に税抜金額と消費税額を伝票に明記します。

　　＜商品・送料共税込＞ ＜商品税別・送料税込＞

６． オリジナル注文書 ☆注文データからオリジナル注文表（荷造指示書等）が作成可能

７． 複数配送伝票／送り状発行システム連携 ☆ 送り状作成システムのマルチ利用が可能

どの伝票を印刷したか（運送会社で送ったか）が注文データに記録されます。 　　＜配送伝票の選択画面＞

※ ＣＳＶファイルを作成するタイミングを選択できるようにしました（ＮＯ．２３）

送り状発行システムは「ヤマトＢ２、ゆうプリＲ、e飛伝Ⅱ、西濃R-Smile、ｶﾝｶﾞﾙｰﾏｼﾞﾂｸⅡ、日通航空S-Printer」をサポート。

ＮＡＳ

作業用パソコ

管理用パソコン

①～④：複写伝票、Ｙ：ヤマト運輸、Ｕ：ゆうパック、Ｓ：佐川急便、Ｃ：西濃運輸、Ｎ：日通航空、Ｋ：カンガルー

① ② ③ ④



８． 顧客管理機能の強化 ☆ 自由に使える４つの顧客区分できめ細かい顧客管理が可能  Ｒ６．８

「顧客ランク」の他に「マーク１～４、送先印刷禁止」を追加し、顧客をより複雑な条件での抽出できるようにしました。
「マーク」はユーザが定義でき、顧客訂正・注文入力画面に表示・変更可能にしました。マーク３・４は複数の条件を
ＯＲで設定・抽出できるようにし、申込書に前回の送り先を印刷するかしないか顧客毎に指定できるようにしました。

９． 注文入力：商品名補足・グラム販売機能 ☆ グラム販売に便利な機能です

100gいくらの場合、グラム単価を登録して、重量を入力すると、商品名にグラム数が追加され、単価が計算されます。

また、商品名の後ろに品種や特徴など補足する文字列を都度追加することができます。

10． 注文入力時の値引機能 ☆ 値引計算が簡単になります

注文入力画面に消費税の計算欄を追加し、税率ごとの消費税、値引の明細が分かるようにしました。

「請求額」を入力すると「値引額」が、［割引率］ボタンをクリックして割引率を入力すると値引額が計算されます。

また、注文一覧画面に値引額を切り換えて表示するようにしました。

注文入力画面

顧客購入分析

ＯＲ条件

（３、４月生まれの人）
ＯＲ条件

（ぶどうと梨のお客

重複が可能

（ぶどうとりんご等）

顧客区分

請求額⇒値引額 の計算

消費税計算欄

割引率⇒値引計算

グラム数⇒金額の自動計算

商品名にグラム数を追加

ダブルクリック

顧客区分



11． 顧客購入分析結果の保存 ☆ 操作性を大幅に改善しました

顧客購入分析の顧客区分・販売実績の集計結果（注文件数／金額）をデータベースに保存するようにしました。

それにより、毎回、販売実績の集計をしなくても、前回の集計結果を使ってすぐに処理ができるようになりました。

12． 注文表示と一括訂正機能（メモ機能の強化） ☆ きめ細かい管理が可能になります

顧客注文一覧／注文一覧に「冷蔵・冷凍、熨斗、配送メモ、注文メモ、自社メモ、手数料」を表示するようにし、

これらの項目で並べ替えができ、 「配送メモ、注文メモ／自社メモ」はキーワードで検索できるようにしました。

また、複数の注文のメモ情報等をまとめて追加・訂正できるようにしました。

13． 請求・入金管理の改善 ☆ 請求・入金処理が効率化できます

請求・入金管理を効率よく行うため、支払方法にクレジットカード等の決済払い（注文主への請求は不要）を追加。

注文データの請求欄（従来は発行の有無）と請求データの請求区分に、請求タイプを記録するようにしました。

（請求タイプ・・・「請＝請求書、郵＝請求書＋郵便払込票、領＝現金、代＝代引」、決＝クレジットカード等）

請求テーブルに「請求メモ欄」を追加して、 請求書をいつどのように発行したか記録できるようにしました。

14． 入金集計表の改善（商品金額と送料を分けて集計） ☆ 会計処理に便利な機能です

消費税が商品（食料品）は８％、送料は１０％の場合、会計ソフトに標準税率と軽減税率に分けて記帳する必要があり、

入金区分毎に商品と送料を分けて集計できるようにしました。　また、日付別・入金区分別に集計することも可能です。

項目名をクリックすると

昇順／降順に並べ替え

キーワードで検索

（キーワード登録可能）

日別・入金区分別集計表

メモ情報をまとめて入力・訂正できます

入金区分別集計表



15． 配送伝票のバーコード出荷管理 ☆ バーコードリーダーを活用して効率化できます

配送伝票の送り状番号をバーコードリーダーで取り込むことで、

出荷管理をミスなく確実に処理することができます。

（１） 送り状番号の登録

出荷時に荷物に貼った送り状のバーコードを読み取って、

注文データに配送伝票番号を登録します

送り状の番号は連続しているため、最初の番号を読み込むと

後の番号は自動的に登録できます。

（２） 出荷処理

出荷した送り状の控え伝票をバーコードで読み取るだけで、システムに出荷日が登録できます。

システムに「出荷日」を登録することで、お客様からの問い合わせに素早く対応できます。

出荷されていない注文がすぐわかるので、出荷抜け・出荷漏れがチェックできます。

※ 本機能はオプション（￥１０，０００　税別）になります。

16． 画面サイズ・位置の設定 　☆ デスクトップを有効に活用できます

フルＨＤ（1920x1080ドット）のモニタの場合、従来はモニタ画面の中央に３サイズの表示が可能でしたが、

５サイズを画面の「左右、中央、上下」９つの位置に表示できるようにしました。

設定したサイズは次回の起動時に引き継がれます。

17． 贈答以外のお客様と注文の抽出 ☆ 請求書の発送ミスが防げます

贈答の注文と一緒にお客様宛（自家用）の注文がある場合は、ご本人宛の荷物の中に「請求書」等を入れますが、

ご本人宛の注文がない場合は、別途、請求書を郵送するか、メールに添付して送っています。

贈答以外の（ご本人宛の注文がない）お客様の一覧表を作成することで、請求書の発送ミスを防ぐことができます。

18． 請求明細入り郵便払込票の印刷 ☆ 請求書を省略して、資源の削減が可能。

注文が１件のみの場合も、請求書（Ａ４用紙）と郵便払込票をセットで送っていますが、郵便払込票の通信欄に明細を

入れることで、請求書を省略することができます。

資源を無駄に使用しないため、自然環境に優しくて、経費の削減にもなります。（ＳＤＧｓ志向）

＜罫線入り＞ 　　＜罫線なし＞



19． 送り状作成システム：依頼主控えシールへの「注文連番」の印刷
お客様から５件の注文をいただいた場合、注文データの注文メモ欄に「１／５～５／５」の注文口数を設定できます。

ヤマトＢ２およびゆうパックプリントＲ２の商品名２欄の後ろに注文口数「ｎ／ｍ」を印刷することができます。

＜注文メモ＞　　注文口数の一括設定 ヤマトＢ２　送り状の商品名２欄への印刷

⇒　お客様に送った証として渡すことができます。

＜依頼主控＞伝票

2０． Ｗｉｎｄｏｗｓ１１＆Ｏｆｆｉｃｅ２０２１に対応 Ｒ６．９

2１． 佐川ｅ飛伝Ⅲに対応・配達結果の取り込み ☆ 出荷管理を確実に行うことができます

2２． 注文入力画面の統合化 ☆ 単品８点／組合商品３点の併用が可能になります

従来、注文入力画面は「単品８点と組合商品３点」のどちらかを初期設定で選択していましたが、

ジェラードの場合、たくさんの種類から選択できる「組合せ商品機能」は便利ですが、特定の種類を少しずつ販売する

場合もあり、 単品８点と組合せ商品３点を切り換えて利用できるようにし、商品の種類を３０→６０件に拡張しました。

最新のＷｉｎｄｏｗｓ１１とＯｆｆｉｃｅ２０２１に対応しました。

他システム連携機能を佐川ｅ飛伝Ⅲに対応するように改良しました。

同時に、ヤマトＢ２、ゆうパックプリントＲで実現していた配達結果の取込機能を佐川ｅ飛伝でもサポートしました。

商品をいつ発送したか、いつ届いたかがわかり、確実に発送済・配達完了がチェックできます。

組合せ商品 ３

単品 ８点

種類の選択

割増料金

組合せ内訳

ボタンをクリックして、簡単に種類の組合せができます。



2３． 送り状作成システム連携：配送用ＣＳＶファイル作成の改良

2４． インボイス制度への対応 ☆インボイス制度は2023年10月からスタートします

※ 外部伝票ファイルを使用している場合は、登録業者番号を外部伝票ファイルに設定する必要があります。

25． 注文データからの申込書作成
入力した注文データから申込書と同じ書式に注文データを展開して印刷する機能です。

案内状・申込書を送って、申込書をＦＡＸ、メール、郵送でいただいている場合、電話の注文は申込書がありません。

そこで電話注文の顧客についても同じ書式の申込書が作成でき、統一した申込書で管理できるようにしました。

（申込書に、いつ発送したというようなメモを記入して管理をするときに便利です）

26． 注文メールの一括読み込み（Outlook連携） ☆ネット注文入力の効率化  （オプション）

Outlookの受信トレイのメールの中から注文メールのみ（メールのタイトルに特定の文字列を含む）を取り出して、

メール本文から顧客・お届先・商品情報等を解析して、らくらく産地直販の顧客データ、注文データに登録します。

読み込んだメールは、受信トレイの取り込み済みのフォルダに自動的に移動されます。

１件ずつメールを見ながら手入力するよりもはるかに短時間に注文をデータ化することができます。

《注意》　注文データの書式に合わせてプログラムを作成する必要があります。

27． メール送信機能（Outlook連携） ☆メール送信の効率化  （オプション）

顧客マスタにメールアドレスを登録することで、顧客注文一覧／注文一覧から顧客に配信するメールを作成できます。

［メール送信］ボタンをクリックして、「受注、発送、請求、入金、案内」用のメールを選択するとOutlookが起動され、

あらかじめ設定しておいた「件名・本文・署名」が入ったメール作成画面が表示され、簡単にメールが送信できます。

　お好きな方を選択できます

インボイス制度とは税率毎に税抜価格と消費税額を記載した請求書を交付・保存する制度のことで「適格請求書等

保存方式」と呼ばれ、適格請求書発行業者に登録して、請求書等に登録番号を記載する必要があります。

ＮＯ．５ で請求書等は対応しておりますが、登録業者番号を請求書・領収書に印刷するようにしました。

　従来の流れ

　新しい流れ

送り状作成システム用の配送データを作成すると同時にＣＳＶファイルを作成できるようしました。（選択可能）

件名

顧客

本文

署名



28． ヤマトＢ２　荷物サイズのチェック機能 ☆荷物サイズの確認ができます

ヤマトＢ２の配達情報を取り込む際に「荷物サイズ」が注文データと一致しているか突合します。

29． 案内状＆申込書＆注文リストのセット印刷 ☆昨年の注文内容を同時に印刷可能

らくらく産地直販は、案内状と申込書をセットで印刷することができますが、同時に昨年の注文リストを印刷できるように

しました。　注文リストはお届先毎に商品と数量を見やすく表示。（金額は入れません）

サイズ不一小包番

昨年の注文リスト

案内状

申込書



30． ３タイプの注文票 ☆用途に合わせて使い分けできます

「お届先と商品のみ、全ての注文情報、金額を除いた全情報」の３タイプの注文票が作成できます。

31． 注文の一括コピー機能の追加 ☆あらかじめ複写伝票を印刷しておく運用に便利です

昨年の注文（依頼主／お届先）を複写（仮注文として入力）して、あらかじめ配送伝票を印刷しておくことにより、
来店したお客様に印刷しておいた配送伝票を渡して、今年の注文をしていただくという運用ができます。

注文リスト

注文票

発送票

■ 注文リスト ・・・ お届先と商品のみ（金額なし）

■ 注文票 ・・・ 全ての情報

■ 発送票 ・・・ 金額を除くすべての情報



32． ２種類の郵便払込票付請求書のサポート ☆用途に合わせて使い分けできます

赤の郵便払込票付請求書と青の郵便払込票付請求書を伝票印刷ボタンに割り当てて、両方印刷できるようにしました。

33． 注文確認書の作成 ☆作成する項目が自由に設定できます

「お届先名、住所、〒／ＴＥＬ、商品名／商品の種類、配達指定／のし／備考」を同じ列に展開して、横幅を抑えられます。

電話で注文があった場合、注文内容に変更があった場合など、注文入力したデータから注文確認書が作成できます。

（手数料自社負担） （手数料お客様負

注文内容の各項目を１列に配置すると

横方向の情報が多くなってしまい、

１ページに印刷すると、文字が小さく

なってしまいます。

そこで、お届先名、〒／ＴＥＬ、住所１／２

商品名／種類、配達指定／クール／のし

／メモの４つを１列に複数行で展開できる

ように

しました。

ユーザがかなり自由にレイアウトを設計す

ることができます。

お届先名
を２段に

住所１／２
を２段に

商品名／種類
を２段に

配達指定／のし
／メモを３段に

〒／ＴＥＬ
を２段に



34． 請求入金処理の注文明細表示 ☆請求入金処理画面で注文内容が確認できます

請求入金処理画面で、請求データを選択して［注文明細］をクリックすると、注文内容が確認できるようにしました。

35． ｅ飛伝Ⅲ：住所変換機能 ☆住所の訂正が大幅に少なくなります

36． ヤマトＢ２ＣＳＶファイルの見直し ☆パターンファイルの設定が簡単になります

住所２（建物名）の項目が飛んでいるのでパターンファイルの設定がやりにくいという声があり、ＣＳＶデータの並びを

ヤマトＢ２クラウドに合わせました。　（Ｂ２クラウドのパターンファイルを削除してしまうケースが多発していることも関係）

らくらく産地直販は住所データを県・住所１・住所２（建物名）で保持しています。 ｅ飛伝Ⅲは住所１・住所２・住所３の３つで

各々全角１６文字の制限があるため、ｅ飛伝Ⅲの方で住所を訂正するケースが多く発生していました。

ｅ飛伝Ⅲでの訂正がないように住所データを変換し、変換できない場合は、簡単に住所を変換できるようにしました。

同時に「ｅ飛伝Ⅲ専用のＣＳＶファイル」に変更したことで、パターンファイルの設計がしやすくなりました。

北海道を削除しても１６文字に収まらないので、番地の前でカットする

マンション名の区切りのいいところでカットする

３つ 全て１６文字以下にする



37． 商品マスタに有効フラグ追加 ☆商品管理／商品入力が簡単になります

商品マスタを大きく変更したい場合、過去の注文データがあると古い商品データは削除できないため、

注文入力のときに商品の選択がしにくいという問題がありました。

商品マスタに有効フラグを追加して、古い商品（販売していない商品）を「無効」にすることにより、注文入力のときは

リストに表示しないようにします。（無効の商品も選択ができます）

同時に、商品マスタに仕入価格を追加したので、利益・原価管理も可能になります。

38． 請求書：明細欄の書式の見直し ☆商品が税別のとき明細欄を小計に変更

請求書・納品書等の明細欄の合計欄の合計金額は、商品・送料共税込の場合は請求額と一致しますが、

商品が税別の場合は、税別金額の合計となるため、請求金額とは一致しません。

明細欄の合計金額を請求額と間違えるケースがあったため、商品が税別のときは「小計」に変更しました。

39． 郵便払込票印刷時の請求データの登録 ☆郵便払込票のみの印刷でも請求管理が可能

請求書を印刷すると請求区分＝請求で請求データに登録され、郵便払込票を印刷したときは請求データに登録されない

仕様になっていますが、ユーザ様から郵便払込票を印刷したら請求区分＝郵便で請求データに登録して欲しいとの要望

があり、郵便払込票の印刷で請求データに登録する／しないを選択できるように変更しました。

40． 郵便番号⇒住所変換の高速化　 ☆郵便番号⇒住所変換のレスポンスが改善

郵便番号辞書ファイルの改善により、郵便番号⇒住所の変換が高速に処理されます。

ご使用のパソコンの性能に依存しますが、変換時間が「0.2～0.4秒⇒0.1～0.15秒」に改善しました。

41． 電子帳簿保存法への対応 ☆印刷した伝票の自動保存（ＰＤＦ）が可能

指定されたフォルダに印刷した伝票をＰＤＦファイルで自動的に保存する機能を追加しました。

ファイル名は「yymmdd伝票名[顧客名／伝票NO]kkkk.pdf」（yymmdd＝発行日、kkkk＝金額）で、「発行日・伝票名・顧客・

伝票NO・金額」で検索が可能です。　印刷した伝票をスキャナで電子化する手間を省くことができます。

42． 配達時間帯の表示の改善 ☆申込書のコード入力と連携可能です

注文入力時に配達時間帯を選択する画面表示を変更しました。 　　　　＜従来＞　　　　　　　　　＜改良後＞

従来の「午前中、12～14時、14～16時、・・・、19～21時」を、

「Ａ　午前中、　Ｂ　12～14時、Ｃ　14～16時、・・・、Ｇ　19～22時」に変更。

注文書・申込書の配達時間帯に「Ａ～Ｇ」のコードで入力することが可能で、

入力ミスをなくすことができます。

季節的に販売していない商品

現在は販売していない商品（過去の商品）

追加

注文の商品入力画面

□全商品対象にチェックすると

無効の商品も選択できます



43． ゆうパック配送伝票の改善 ☆荷物サイズ・チルド・送料・金額の手書きが省けます

ゆうパックの配送伝票に「荷物サイズ・チルド・送料・金額」を手書きしている農家様からの要望にお応えして、

配送伝票に「荷物サイズ・チルド・送料・金額」を印刷できるようにしました。

お客様の配送料金のテーブルに合わせて、配送伝票ファイルを設計していただくことで、可能になります。

　＜サイズ・送料を入れたサンプル＞ 　　＜サイズ・チルド・送料・金額を入れたサンプル＞

44． 遠隔地での並行処理 ☆パソコンを持ち歩かなくても自宅と売店で処理が可能

クラウドストレージを活用して、自宅と売店など離れた場所でも並行して処理を可能にしました。

従来はパソコンサーバによる高価なシステムで実現していましたが、クラウドストレージによるファイル共有で、

非常に安価に遠隔地の並行処理を可能にしました。（クラウドストレージの使用料（約￥２０００／月）が必要）

45． 発送票 ☆送り状作成システムの弱点の補完・荷造作業の効率化

ヤマトＢ２・ゆうパックプリントＲ・ｅ秘伝Ⅲ等の送り状は、商品が２点までで多くの情報を印刷することができないため、

注文ごとに注文票を印刷しカットして送り状に添付しているユーザ様から、注文票を注文ごとに印刷して欲しいとの

要望があり、下記のように注文の詳細を印刷した「発送票」をＡ４縦に２枚印刷するか、Ａ５横に印刷できるように

しました。　送り状の控えを貼って保管することも可能です。

お客様用モニタ

ＷｉＦｉルータ

自宅 売店クラウドストレージ

ルータ

（送り状の控え）

商品が８点まで

商品の種類（品種）

組合せ商品の内訳など 詳細が印刷される

メモ（荷造／発送の注意点）が印刷される

出荷日を手書き可能 注文ＮＯで検索可能



4６． 送り主ごとの電話番号 ☆送り主ごとに配送伝票の電話番号を変更できます

らくらく産地直販は、顧客名と異なる名前（例えば、奥様名、ご主人と奥様の連名、おばあさんの名前、子供の名前）で、

発送することができますが、電話番号は顧客の電話番号になっていました。

送り主ごとに電話番号を設定できるようにしてほしいとの要望があり、それを可能にしました。

送り主名の後ろに「：」と電話番号を登録することで、

送り状の依頼主の電話番号（通常は顧客のＴＥＬ）が、

奥様（山田花子）名で送るときは、080-1234-5678

娘様（山田さくら）名で送るときは、080-2222-3333

に変更されます。


