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１． はじめに 

「らくらく産地直販Ｒ６ Premium 版」は、ネットショップからの注文ファイル（ＣＳＶ形式）から注文を取り込むことが

できます。 

楽天市場のＣＳＶファイルはいくつかの形式があり、個々のショップにより商品名の付け方、種類・品種名の扱い

等が異なるため、都度プログラムの改造（カスタマイズ）が必要になる場合があります。 

 

本書は、「楽天市場」のＣＳＶファイルから注文データを自動的に取り込む機能について説明します。 

 

 

２． 注文ファイルの形式 

（１） Ａタイプ   項目数＝１５０ 

注文データを取り込む際のポイント 

・楽天の注文データは１注文について、商品は１点になります。 

 同じ注文番号の場合は２件目以降は商品のみ取り込みます（複数点数にするか？ 

・商品が商品マスタにあるかどうか、先にチェックし、ない場合は取り込まれません。 

 マスタにない商品は事前に商品マスタに登録します。 

・ショップ注文番号＝388333-20201231-00001828 の頭の数字「388333-」はカットされます。 

・ショップ注文番号が同じ注文が既にある場合は、取り込まないようにしています。 

 （重複取り込みを防止） 

・注文主をが顧客に追加しますが、氏名（スペースカット）と電話番号（「-」カット）が一致する場合は同一顧客

とみなし、顧客マスタには登録しません。 

・住所は、「県、市町村、字・小字・番地・建物名」の３フィールドを、らくらく産地直販では、 

 「県、住所１＝市町村・字・小字・番地、住所２＝建物名」に自動的に分割します。 

・楽天板場の商品名が長いので、商品名は商品マスタの名称を使用します。 

・商品の単価は楽天市場の金額を使用します。 

・送料、手数料はそのまま取り込みます。 

・楽天市場の合計金額がらくらく産地直販の合計金額＝請求金額になります。 

 

 

《注意》 楽天市場のＣＳＶファイルは、データの中に「CR・LF コード」が入っているため、ＣＳＶファイルから余

計な「CR・LF コード」を取り除いています。（RAKUTEN.csvファイルが作成される） 
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３． メインメニュー 

システムを起動すると下記のようなメインメニューが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［メンテナンス］ボタンをクリックするとメンテナンスメニューが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．２ 項 

５． 項 

４．１ 項 

６．３ 項 

６．１ 項 ６．２ 項 
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４． 初期設定 
 

４．１  オプション設定 

メンテナンスメニューの［オプション機能］をクリックして、システムのオプション機能を設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１） 業者販売 

「業者販売を利用する」にチェックします。 

 

（２） 配送伝票の依頼主欄の扱い 

配送伝票の依頼主を業者名（ネットショップ）にする場合は、依頼主欄を「業者名」にチェックします。 
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４．２  業者登録 

メンテナンスメニューの［業者テーブル］ボタンをクリックすると下記のようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業者コードを選択して［編集］ボタンをクリックしすると、下記のような入力画面が表示されます。 

ランクは必須項目、注文ファイル形式＝楽天市場ＣＳＶにし、注文ファイルのフォルダを登録します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［登録］ボタンをクリックすると、 

業者テーブルが更新されます。 
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４．３  商品の登録 

ネットショップの商品を商品マスタに登録します。 

楽天市場の場合、商品名は注目してもらうようにＰＲ用の文言が入り、かなり文字数が多くなるため、 

らくらく産地直販の画面に表示／配送伝票に印刷する商品マスタに登録された商品名に置き換える必要がありま

す。（全角文字で１６文字以内を推奨） 

そのため、楽天市場の注文データを取り込む前に、楽天市場に登録した商品をらくらく産地直販の商品マスタに

登録します。商品マスタの商品コードは、楽天市場の「商品管理番号」と一致させる必要があります。 

（ → 取扱説明書（基本編）の６．項 参照） 
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５． 注文データのファイル取り込み  

メインメニューの［ファイル入力］ボタンをクリックすると、下記のような画面が表示されます。 
 

（１） 注文ファイル形式の指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

［楽天市場］を選択して、［選択］ボタンをクリックすると、ダイアログボックスが表示されます。 

［キャンセル］をクリックすると取り込みは中止されます。 

《注意》 ネットショップが１つの場合は、この画面は表示されません。 
 

（２） 注文ファイルの選択 

取込むファイルを選択して［開く］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 注文ファイルのチェック 

① 注文主名があるか？ 

注文主名が空白の場合は、エラーメッセージが表示されます。 

② お届先名があるか？ 

お届先名が空白の場合は、エラーメッセージが表示されます。 

③ 商品が商品マスタにあるか？ 

商品コードが商品マスタにない場合、下記のようなメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 
 

最後に右上のようなメッセージが表示され、処理が中止されます。 

《注意》 商品が商品マスタにない場合は、その商品を商品マスタに登録したからやり直してください。 
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（３） 注文データの取り込み 

① 既に取り込まれているかチェックされます 

同じショップ注文番号の注文が既に取り込まれている場合は、下記のようなメッセージが表示され、データは取り

込まれません。 取り込まれていない場合は、次に進みます。 

 

 

 

 

 

 

② 依頼主が顧客マスタにあるかどうかチェックされます。 

依頼主名（スペースカット）と電話番号（「-」カット）が一致する場合は同じ顧客とみなされ、一致しない場合は新

規顧客として顧客マスタに登録されます。 

 

③ 注文データの生成 

楽天市場の注文情報から、らくらく産地直販の注文データが作成されます。 

項目の対応は、８．項を参照。 

 

 

 

 

 

 

 

※ その他のエラー 

① 注文ファイルの読み込みエラー 

ファイルが読み込めなかったとき、下記のようなメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 
 

《注意》 注文ファイルに問題があるので、注文ファイルを修正してください。 

 

② 注文ファイルのフィールドチェック 

シートの表のサイズ（行数・列数）、空白行のチェックがされ、 

列数が 150でない場合は、下記のようなメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

シート・表に問題がある場合は、修正してやり直します。 
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６． 取り込んだデータの確認・処理 

６．１  顧客データの確認 

［顧客管理］ボタンをクリックすると顧客の一覧が表示されます。顧客リストの下に新しい顧客が追加されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．２  注文データの確認 

［注文一覧］ボタンをクリックすると注文の一覧が表示されます。注文リストの下に新しい注文が追加されます。 

楽天市場の注文は支払方法欄に「業者コード」が入り、業者注文ＮＯ欄に「楽天市場の注文番号」が登録されま

す。 配送伝票欄は配送伝票を印刷すると伝票ＮＯ（①～④）または他システム（送り状印刷はステム）の業者マー

クが設定されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

配送伝票未印刷 楽天市場 

ショップ注文番号 

追加された顧客 
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６．３  配送伝票の印刷 

注文一覧処理画面で注文データを選択して［配送伝票］ボタンをクリックすると下記のような画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

複写式の配送伝票が印刷されるか、あるいは他システム連携（送り状印刷システム）の配送データが作成され、配

送伝票欄に配送伝票印刷のマークが設定されます。 

 

他システム連携の場合は、ＣＳＶファイルを作成して、送り状作成システムでＣＳＶファイルを取り込んで配送シー

ルに印刷します。 

 

① 注文データを選択して、［配送伝票］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

配送伝票印刷済マーク 
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② メインメニューに戻って、ＣＳＶファイルを作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 運送会社の送り状作成システムで、ＣＳＶファイルを取り込んで、配送伝票を作成します。 

（→ 送り状作成システムのマニュアルを参照してください） 

 

 

 

 

 

 

送り状システム用ＣＳＶファイル 
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７． 注文データの対応表 

（１） Ａタイプ 
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＜変更履歴＞ 

Rev 日付 内 容 

A 2021/01/08  リリース  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜お問合せ先＞   

ソフト工房 前角 
 

〒381-2231  長野市川中島町四ツ屋７３７ 

ＴＥＬ   026-285-6063   携帯 090-4005-0177   

ＦＡＸ   ＴＥＬと共用 

メール   j_anatole@ybb.ne.jp 


