
らくらく産地直販ＬＡＮ版の注意点 ソフト工房　前角

ＬＡＮ版では手軽に複数台のパソコンで並行して処理をすることができますが、運用に当たっては注意が必要です。

複数のＰＣで処理するため、顧客の処理中はロックをかけて、他のＰＣで同じ顧客の処理ができないようにしています。

ロックされている顧客の処理をしようとすると、警告メッセージが表示されます。

ＰＣが異常終了等により、顧客がロックされたままになってしまった場合は、管理用ＰＣで「顧客ロックの解除」を行ってください。

顧客購入分析中は「システムＲｅａｄｙ」状態にして、作業ＰＣが使用できないようにしています。

顧客購入分析中にシステム異常が発生した場合は、「システムＲｅａｄｙ」状態を解除してください。

１． 【メインメニュー】画面 ※ 管理ＰＣと作業ＰＣで使える機能が異なります

管理ＰＣ 作業ＰＣ

【メンテナンスメニュー】画面

商品マスタ・顧客マスタのメンテナンス、請求・入金処理、顧客購入分析、管理機能は「管理ＰＣ」のみになります。

履歴バックアップは「管理ＰＣ」のみになります。

顧客購入分析中は、作業ＰＣは使用できません。

管理ＰＣ で処理可能 閲覧のみ

システムReady状態の解除

管理ＰＣ で処理可能



１． 【顧客⇒注文処理】画面

２． 【注文一覧処理】画面

異常時に

顧客ロックを解除する

顧客の処理中を示す



３． 注文入力－顧客選択

４． 顧客購入分析

顧客購入分析は、全ての顧客と注文データを管理用ＰＣに取り込んで処理するため、作業用ＰＣでの注文入力はできなくなります。

顧客購入分析処理を起動すると、下記のようなメッセージが表示されます。

［はい］をクリックすると、購入分析が行われるため、全ての顧客がロックされた状態になり、作業用ＰＣでの処理ができなくなります。

［いいえ］をクリックした場合は、購入分析のみで、顧客情報の編集はできませんが、作業用ＰＣでの処理は継続できます。

・顧客データの編集

・顧客の名寄せ

・自社発送データの作成

が可能です

・顧客データの編集

・顧客の名寄せ

・自社発送データの作成

はできません


